Analyse cookiebeleid en cookiebanner – verbeterpunten AVG
Op basis van de huidige cookiebanner en het cookiebeleid van www.blokplaatmateriaal.nl zijn de belangrijkste onderdelen aanwezig. De basis voldoet grotendeels aan de AVG-eisen rondom transparantie en toestemming. Er zijn echter nog enkele punten die aangescherpt kunnen worden om beter aan te sluiten bij de eisen van de AVG, de ePrivacy-regels en de uitgangspunten van de Autoriteit Persoonsgegevens.
1. Cookiecategorieën beter laten aansluiten op de AVG-terminologie
Huidige situatie
De cookiebanner gebruikt de categorieën:
· technische doeleinden;
· functionaliteit;
· ervaring;
· meting;
· marketing (gepersonaliseerde advertenties).
Deze indeling is begrijpelijk, maar sluit niet volledig aan bij de meest gebruikte AVG-indeling.
Voorgestelde wijziging
Gebruik duidelijkere categorieën:
· Noodzakelijke cookies;
· Functionele cookies;
· Analytische cookies;
· Marketing- en trackingcookies.
Waarom?
Hierdoor is voor bezoekers duidelijker waarvoor toestemming wordt gevraagd en wordt beter aangesloten bij de eisen rondom geïnformeerde toestemming.

2. Duidelijker onderscheid maken tussen noodzakelijke en toestemmingsplichtige cookies
Huidige situatie
De banner vermeldt:
“technische doeleinden en, met uw toestemming, voor functionaliteit, ervaring, meting en marketing.”
Hierdoor kan onduidelijk zijn welke cookies zonder toestemming geplaatst mogen worden en welke pas na toestemming.
Voorgestelde wijziging
Maak expliciet:
· noodzakelijke cookies worden altijd geplaatst omdat deze nodig zijn voor de werking van de webshop;
· analytische, marketing- en trackingcookies worden alleen geplaatst na toestemming.
Waarom?
Volgens de AVG en ePrivacy-regels mag alleen gebruik worden gemaakt van niet-noodzakelijke cookies nadat de gebruiker hiervoor toestemming heeft gegeven.

3. Toevoegen van informatie over doorgifte buiten de EER
Huidige situatie
Het cookiebeleid vermeldt meerdere partijen waarbij de verwerking in de Verenigde Staten plaatsvindt, zoals:
· Google LLC;
· Meta Platforms, Inc.;
· Microsoft Corporation;
· Cloudflare, Inc.;
· Vimeo LLC;
· Pinterest Inc.
Voorgestelde wijziging
Voeg een korte toelichting toe over internationale doorgifte:
Voor bepaalde cookies en trackingtechnologieën kunnen persoonsgegevens worden verwerkt door partijen buiten de Europese Economische Ruimte. Wanneer hiervan sprake is, zorgen wij voor passende waarborgen overeenkomstig de AVG.
Waarom?
Bezoekers moeten geïnformeerd worden over mogelijke doorgifte van persoonsgegevens buiten de EER.

4. Controleren en vastleggen van concrete derde partijen
Huidige situatie
Het cookiebeleid noemt veel externe partijen, waaronder:
· Google;
· Meta;
· Microsoft;
· Pinterest;
· Cloudflare;
· Vimeo;
· Zendesk.
Voorgestelde wijziging
Controleer of alle genoemde partijen daadwerkelijk actief worden gebruikt op de website.
Verwijder ongebruikte cookies of diensten uit het cookiebeleid.
Waarom?
Een cookiebeleid moet overeenkomen met de feitelijke situatie. Het noemen van diensten die niet worden gebruikt kan leiden tot onjuiste informatievoorziening.

5. Technische controle: cookies pas laden na toestemming
Huidige situatie
Het cookiebeleid vermeldt dat toestemming wordt gevraagd, maar dit moet technisch worden gecontroleerd.
Voorgestelde wijziging
Controleer of:
· Google Analytics 4 pas laadt na toestemming;
· Meta Pixel pas laadt na toestemming;
· Microsoft Clarity pas laadt na toestemming;
· Marketingcookies pas actief worden na akkoord.
Waarom?
Toestemming moet vooraf worden verkregen. Het achteraf registreren van toestemming is onvoldoende.

6. Google Fonts controleren
Huidige situatie
Google Fonts wordt geladen via Google LLC (VS).
Voorgestelde wijziging
Onderzoeken of Google Fonts lokaal gehost kan worden.
Waarom?
Bij externe Google Fonts kan het IP-adres van bezoekers met Google worden gedeeld. Door lokaal hosten wordt een mogelijk privacyrisico verminderd.

7. Cookiebeleid en privacyverklaring beter op elkaar laten aansluiten
Huidige situatie
Het cookiebeleid bevat meer concrete informatie over gebruikte diensten dan de privacyverklaring.
Voorgestelde wijziging
Neem in de privacyverklaring een verwijzing op naar:
· analytische tools;
· marketingtools;
· social media-integraties;
· internationale doorgifte.
Waarom?
De privacyverklaring en het cookiebeleid moeten samen een volledig en consistent beeld geven van de verwerking van persoonsgegevens.

Conclusie
De huidige cookiepolicy en cookiebanner vormen een goede basis, maar voor een volledig AVG-conforme implementatie zijn vooral de volgende acties nodig:
1. Cookiecategorieën verduidelijken;
2. Noodzakelijke en toestemmingsplichtige cookies duidelijk scheiden;
3. Internationale doorgifte opnemen;
4. Controleren of alle genoemde derde partijen daadwerkelijk actief zijn;
5. Technisch controleren dat trackingcookies pas na toestemming laden;
6. Google Fonts beoordelen;
7. Privacyverklaring en cookiebeleid volledig laten aansluiten.
Na verwerking van deze punten ontstaat een transparanter en beter onderbouwd cookieproces dat beter aansluit bij de AVG en de verwachtingen van de Autoriteit Persoonsgegevens.

